РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ РУБЦОВСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

29.12.2023                                                                                                       № 701

г.Рубцовск

Об   утверждении   Порядка  проведения 
независимой        оценки            качества 

предоставляемых муниципальных услуг

В целях повышения открытости и прозрачности взаимодействия между органами местного самоуправления Рубцовского района и гражданским обществом, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Порядок проведения независимой оценки качества предоставляемых муниципальных услуг (прилагается).

Глава района                                                                            П.И. Афанасьев
УТВЕРЖДЕН

        постановлением 

Администрации района








            от 29.12.2023 г.  № 701
ПОРЯДОК

проведения независимой оценки качества оказания муниципальных услуг 

1.1. Настоящий Порядок определяет правила и механизм проведения независимой оценки качества предоставляемых муниципальных услуг (далее – независимая оценка).

1.2. Объектами независимой оценки являются муниципальные услуги оказываемые Администрацией района и ее органами.

1.3. Субъектами независимой оценки являются Администрация района и ее органы, оказывающие муниципальные услуги (далее – исполнители муниципальных услуг (работ).
1.4. Целью проведения независимой оценки оказания муниципальных услуг является выявление степени удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальных услуг.
Проведение независимой оценки оказания муниципальных услуг обеспечивает непрерывное совершенствование процессов предоставления муниципальных услуг, направленно на минимизацию затрат заявителей, обязательность исполнения административных регламентов предоставления муниципальных услуг.
1.5. Основными задачами независимой оценки  являются:

- определение уровня общей удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг;
- установление фактов поступления от заявителей обоснованных жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации района или ее органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо их отсутствия;
- выявление проблем, возникающих у заявителей при получении муниципальных услуг, и ожиданий, касающихся качества их предоставления;
- разработка рекомендаций по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг, повышению качества их предоставления.
1.6. Предметом независимой оценки оказания муниципальных услуг является:
- оценка вежливости и компетенции специалиста, взаимодействующего с заявителем, при предоставлении муниципальной услуги;
- оценка комфортности помещения, в котором предоставлена муниципальная услуга;
- оценка заявителями временных затрат на получение ими муниципальных услуг;
- оценка заявителями качества информационного процесса предоставления муниципальных услуг.

1.7. Для оценки параметров качества предоставления муниципальных услуг при проведении независимой оценки могут использоваться следующие методы:
- Опрос заявителей c использованием телефонной связи. Данный метод подразумевает опрос граждан, являющихся заявителями. После предоставления гражданину результата соответствующей муниципальной услуги ответственные специалисты Администрации района и ее органов информируют его о сборе мнений граждан о качестве предоставленных муниципальных услуг и предлагают ему предоставить номер телефона для участия в сборе мнений граждан о качестве муниципальных услуг. В ходе опроса по каждому из критериев гражданину предоставляется возможность оценить качество муниципальной услуги по пятибалльной шкале.
- Личное устное интервью с заявителем, получившим конечный результата предоставления услуги (проводится по месту предоставления муниципальной услуги).

- Формализованный письменный опрос (анкетирование) заявителей. Опрос проводится после получения услуги. Формализованный письменный опрос (анкетирование) постоянно проводится по  месту предоставления муниципальной услуги в момент получения заявителем ее конечного результата путем самостоятельного заполнения анкеты заявителем. Организация анкетирования  осуществляется Администрацией района и ее органами, предоставляющими муниципальные услуги.
В случае, если конечный результат предоставляется заочно (по почте, в электронном виде) для проведения формализованного письменного опроса заявителей могут быть использованы средства почтовой связи, федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), региональная информационная система «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Алтайского края», портал органов местного самоуправления Рубцовского района в сети Интернет.
1.8. Итоговый отчет о результатах проведения независимой оценки качества предоставления муниципальных услуг  формируется путем обобщения данных, полученных по всем исследуемым услугам.

Сводная оценка определяется как доля граждан, удовлетворенных качеством  муниципальных услуг, то есть оценивших качество предоставления муниципальной услуги на 4 или 5 баллов, предоставляемых в Администрации района или ее органах, от общего числа граждан, оценивших качество муниципальных услуг, и рассчитывается по следующей формуле:

R = 0,2 * K1 + 0,2 * K2 + 0,2 * K3 + 0,2 * K4 + 0,2 * K5, где:

R – доля граждан, удовлетворенных качеством муниципальных услуг, предоставляемых  в Администрации района или ее органах, процентов;

K1 – доля граждан, удовлетворенных временем, потребовавшимся для предоставляемых в Администрации района или ее органах, процентов;

K2 – доля граждан, удовлетворенных временем ожидания в очереди при получении муниципальной услуги, процентов;

K3 – доля граждан, удовлетворенных вежливостью и компетентностью сотрудника, взаимодействующего с заявителем, при предоставлении муниципальной услуги, процентов;

K4 – доля граждан, удовлетворенных комфортностью помещения, в котором предоставлена муниципальная услуга, процентов;

K5 – доля граждан, удовлетворенных доступностью информации о порядке предоставления муниципальной услуги, процентов.

1.9. Результаты, проведения независимой оценки качества предоставления муниципальных услуг,  учитываются при оценке деятельности Администрации района и ее органов и размещаются на портале органов местного самоуправления.
