Отчет о количестве, тематике обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в 2017 году.
Всего в 2017 году в Администрацию района поступило 828 заявлений от граждан. От объединений граждан заявления не поступали. 
790 заявлений из 828 касались предоставлений муниципальных услуг, в том числе:

- о распоряжении земельными участками – 157;

- в области опеки и попечительства – 211;

- в области градостроительной деятельности – 181;

- об оказании материальной помощи – 121;

- о заключении трудовых договоров с несовершеннолетними – 63;

- другое – 57.

В 38 обращениях граждан содержались жалобы:

- на плохое водоснабжение и не качественную питьевую воду – 16;

- на несвоевременную расчистку дорог – 11;

- на неудовлетворительное транспортное обеспечение – 7;

- о бродячем скоте и безпривязным содержание собак – 4.

В адрес Президента Российской Федерации 8 граждан направили 15 жалоб, в адрес Правительства – 3 жалобы, Депутату Государственной Думы – 1.

Тематика жалоб:

- по водоснабжению – 7;

- по несвоевременной расчистке дорог – 3;

- по предоставлению жилья – 3

- другое – 6.

В адрес Губерантора Алтайского края, Правительства Алтайского края направлено 31 жалоба.

Тематика жалоб:

- о несвоевременной расчистке дорог в зимнее время – 10;
- о водоснабжении – 7;

- о предоставлении субсидии на жилье – 1;

- о работе отделении почты и Сбербанка – 1;

- о неудовлетворительной работе главы сельсовета – 1;

- о стоимости земельных участков – 1;

- другое – 10.

Следует отметить, что по одному факту - отсутствии воды в с. Новониколаевка - подано во все инстанции 9 жалоб, отсутствие в с. Вишнёвка – 8 жалоб.

Жалобы вышестоящие инстанции направляются гражданами, в основном, в электронном виде.

Все вышеуказанные жалобы, направленные в адрес Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, депутата Государственной Думы, Губернатора и Правительства Алтайского края рассмотрены по их поручению в Администрации Рубцовского района. 

Всем заявителям своевременно даны ответы.

