Отчет

О количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в III квартале 2016 года.

Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Общее количество обращений в Администрацию района во втором квартале 2016 года составило  – 447
в том числе:

- в архивный отдел Администрации района поступило 141 письменное заявление;

- в комитет по образованию – 17;

- непосредственно на имя главы Администрации района поступило 289 обращения. Из них:

- письменных – 270;

- устных – 19.

	№
	Тема обращения по общероссийскому тематическому классификатору обращений граждан
	Количество письменных обращений
	Результат рассмотрения обращений

	
	
	
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Землепользование
	
	
	
	

	1.
	О предоставлении з\у в аренду, собственность
	21
	14
	7
	0

	2.
	О выдаче ГПЗУ
	9
	9
	0
	0

	3.
	Об утверждении схемы з/у
	22
	14
	8
	0

	4.
	О выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов
	4
	4
	0
	0

	5.
	О прекращении права собственности, аренды
	2
	2
	0
	0

	6.
	О выдаче разрешения на строительство
	8
	6
	0
	2

	7.
	Об изменении характеристик з\у
	1
	1
	0
	0

	8.
	О нарушении границ з\у
	3
	0
	0
	3

	
	Другие вопросы
	10
	7
	0
	3

	
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	8
	8
	0
	0

	2.
	Об отоплении
	1
	0
	0
	1

	3.
	О состоянии и ремонте дорог
	3
	0
	0
	3

	4.
	О проблемах с электроснабжением
	1
	0
	0
	1

	5.
	О проблемах с транспортным сообщением
	1
	0
	0
	1

	6.
	О ремонте общежития
	1
	0
	0
	1

	7.
	О проблемах с освещением
	2
	0
	0
	2

	
	Другие вопросы
	12
	4
	2
	6

	
	Образование
	
	
	
	

	1.
	О даче согласия на снятие денежных средств
	51
	51
	0
	0

	2.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	14
	14
	0
	0

	3.
	О даче согласия на продажу, обмен дома, квартиры, земельного участка
	21
	21
	0
	0

	4.
	Вопросы опекунства и попечительства
	23
	23
	0
	0

	5.
	О назначении денежного пособия
	5
	5
	0
	0

	6
	О даче согласия на заключение трудового договора несовершеннолетним
	1
	1
	
	

	
	Другие вопросы
	12
	8
	0
	4

	
	Социальное обеспечение и социальная зашита
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	34
	33
	1
	0

	
	ВСЕГО:
	270
	225
	18
	27


В III квартале 2016 года из администрации Алтайского края направлено 14 поручений в связи с обращениями жителей Рубцовского района в Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан, в Роспотребнадзор, к Губернатору Алтайского края, в Алтайское краевое Законодательное Собрание.
По всем письменным обращениям были приняты решения, все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.

	№
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	Количество обращений
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	1
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан
	3
	0
	0
	3

	2
	Роспотребнадзор
	2
	0
	0
	2

	3
	АКЗС
	1
	0
	0
	1

	4
	Губернатору Алтайского края
	8
	5
	0
	3

	
	ВСЕГО:
	14
	5
	0
	9


Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан.

Ежемесячно проводится «Час прямого провода»

Тематика устных обращений:

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных обращений
	Результат обращений

	
	
	
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Социальное обеспечение
	
	
	
	

	1.
	О материальной помощи
	7
	3
	0
	4

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	
	- об проведении мероприятия
	1
	1
	0
	0

	
	- об оплате командировочных расходов
	1
	1
	0
	0

	
	- о водоснабжении
	1
	0
	0
	1

	
	- о ремонте дорог
	1
	1
	0
	0

	
	- по земельному вопросу
	1
	1
	0
	0

	
	- об электроснабжении
	1
	0
	0
	1

	
	- о ремонте школы и лагеря
	4
	1
	0
	3

	
	- о налоговой
	1
	0
	0
	1

	
	- о поддержки молодых педагогов
	1
	0
	0
	1

	
	ВСЕГО:
	19
	8
	0
	11


Ведущий специалист юридического отдела

Администрации района                                                               А.А. Анохин
