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Отчет

о количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края во II квартале 2015 года 

Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

-   Конституцией РФ;

- Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным Законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

-  Уставом муниципального образования Рубцовский район Алтайского края.

Общее количество обращений в Администрацию района во втором квартале 2015 года составило 462 в том числе:

- в архивный отдел Администрации района поступило175 письменных заявлений;
 -  в комитет по образованию – 3;

 - непосредственно на имя главы Администрации района поступило 284 обращения.
Из них: 

 - письменных – 246;

 - устных – 38.
	№
	Тема обращения по общероссийскому тематическому классификатру обращений граждан
	Количество письменных обращений
	Результат рассмотрения обращений



	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано


	Разъяснено



	
	Землепользование 
	
	
	
	

	1.
	О предоставлении з/у в аренду, собственность
	40
	40
	0
	0

	2.
	О выдаче ГПЗУ
	13
	13
	0
	0

	3.
	Об утверждении схемы расположения з/у
	25
	25
	0
	0

	4.
	О выдаче разрешения на ввод в эксплуатацию объектов
	17
	17
	0
	0

	5.
	О прекращении права пользования земельным участком
	5
	5
	0
	0

	
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	5
	3
	0
	2

	2.
	Об увековечении памяти участника ВОв
	1
	0
	0
	1

	3.
	О возмещении материального ущерба в связи с затоплением
	3
	0
	0


	3

	4.
	О праве на получение социальной выплаты на получение жилья
	1
	1
	0
	0

	5.
	О водоснабжении
	3
	2
	0
	1

	6.
	О состоянии и ремонте  поселковых дорог 
	3
	2
	0
	1

	7.
	Об отключении горячей воды
	1
	0
	0
	1

	
	Другие вопросы
	26
	20
	1
	5

	
	Образование
	
	
	
	

	1. 
	О даче согласия на снятие денежных средств
	28
	28
	0
	0

	2.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	11
	11
	0
	0

	3.
	О даче согласия на продажу дома, квартиры
	15
	14
	0
	1

	4.
	Об освобождении от опекунства
	2
	2
	0
	0

	5.
	О назначении опекуном
	14
	14
	0
	0

	6.
	О назначении денежного пособия
	4
	4
	0
	0

	
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	29
	28
	1
	0

	
	ВСЕГО:
	246
	229
	2
	15


Во II квартале 2015 года из Администрации Алтайского края направлено 15 поручений в связи с обращениями жителей Рубцовского района к Президенту РФ, Администрацию Алтайского края, в общественную приемную Администрации Алтайского края, в Главное управление Алтайского края по труду и социальной защите.
По всем письменным обращениям были приняты решения, все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.
	
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	Количество обращений
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено

	1.
	Общественная приемная 

Президента Путина РФ В.В.Путина
	5
	5
	0
	0

	2.
	Обращение к Губернатору Алтайского края А.Б.Карлину
	4
	4
	0
	0

	4.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края в сети Интернет
	3
	3
	0
	0

	6.
	Главтрудсоцзащита
	3
	3
	0
	0

	
	ВСЕГО:
	15
	15
	0
	0


Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан. Ежемесячно проводится «Час прямого провода»

Тематика устных обращений:

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных обращений
	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Социальное обеспечение 
	
	
	
	

	1. 
	О материальной помощи
	10
	6
	0
	4

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	
	- о водоснабжении 
	4 (1 на рассмотрении)
	2
	0
	1

	
	- по земельному вопросу
	4
	0
	0
	4

	
	- о содействии в участии на встрече с Жириновским В.Ф.
	1
	0
	0
	1

	
	- о погашении задолженности за электроэнергию
	1
	1
	0
	0

	
	- о ремонте системы отопления 
	1
	1
	0
	0

	
	- о строительстве дома на свалке
	1
	1
	0
	0

	
	- о выделении земельного участка под сенокос
	3
	3
	0
	0

	
	- о замене окон в школе
	1(на рассмотрении)
	
	
	

	
	- о ремонте дороги
	1
	0
	0
	1

	
	- жилищный вопрос
	4
	2
	0
	2

	
	- о поддержке сельхозтоваропроизводителя
	1
	0
	0
	1

	
	Другие:
	6(из них3 на рассмотрении)
	2
	0
	1

	
	ВСЕГО:
	38 (на рассмотрении 5 обращений)
	18
	0
	15


Ведущий специалист

организационного отдела                                                                            Н.Н.Омелянчук

Администрации района                                                                                  
