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Отчет

 о количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в 2014 году (на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)

Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Обще количество обращений в Администрацию района за 2014 год составило 3126 в том числе: 

- непосредственно на имя главы Администрации района поступило 885 обращений. Из них:

- письменных – 759;

- устных -126; 

- в архивный отдел Администрации района поступило 712 письменных заявлений;

- в отдел ЗАГС - 1495, в комитет по образованию – 21,в  управление по АПК – 13.

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество письменных обращений


	Результат обращений



	
	
	
	Положи

тельно
	отказано
	разъяснено

	I.
	Землепользование
	
	
	
	

	1.
	О прекращении права аренды з/у
	84
	84
	0
	0

	2.
	О предоставлении з/у в аренду, собственность
	214
	212
	0
	2

	3.
	О выдаче ГПЗУ
	56
	54
	0
	2

	
	Всего:
	354
	350
	0
	4

	II.
	Образование
	
	
	
	

	1.
	Вопросы опекунства и попечительства
	27
	27
	0
	0

	2.
	Распоряжение имуществом несовершеннолетних
	4
	4
	0
	0

	3.
	Выделение целевого направления
	2
	2
	0
	0

	4. 
	О даче согласия на снятие денежных средств
	144
	144
	0
	0

	5.
	О зачислении детей, не достигших семилетнего возраста, в 1 класс
	2
	2
	0
	0

	6.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	26
	26
	0
	0

	7.
	О даче согласия на продажу дома(квартиры)
	24
	22
	0
	2

	8.
	О назначении денежного пособия
	7
	6
	0
	1

	9.
	О создании приемной семьи
	3
	3
	0
	0

	10. 
	Об установке пластиковых окон в МБОУ «Веселоярская СОШ»
	1
	
	
	1 (на рассмотрении)

	
	Всего:
	240
	236
	0
	4

	III.
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	6
	3
	0
	3

	2. 
	О включении в программу «Обеспечение жильем молодых семей в Рубцовском районе на 2011 -2015 г.г.
	2
	2
	0
	0

	3.
	О выдаче государственного жилищного сертификата
	1
	1
	0
	0

	
	Всего:
	9
	6
	0
	3

	IV.
	Коммунально – бытовое обслуживание
	
	
	
	

	1.
	О водоснабжении в сельских поселениях
	14
	12
	0
	2

	2.
	О замене электроэнергии на ст. Зарница
	1
	1
	0
	0

	3.
	Трудоустройство
	3
	0
	0
	3

	4.
	О плохом состоянии дорог
	12
	10
	0
	2

	5.
	О перспективах газоснабжения
	2
	0
	0
	2

	
	Всего:
	32
	23
	0
	9

	V.
	Вопросы работы органов ЗАГСа
	
	
	
	

	1.
	О даче согласия на изменение фамилии
	3
	3
	0
	0

	2.
	Другие:
	36
	32
	1
	3

	
	Всего:
	39
	35
	1
	3

	VI.
	О медицинской помощи
	
	
	
	

	1. 
	О медицинской помощи, о скорой и доступной медицинской помощи
	5
	3
	0
	0

	
	Всего:
	5
	3
	0
	2

	VII.
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь 
	80
	70
	2
	8

	
	Всего:
	80
	70
	2
	8

	
	Всего письменных обращений:
	759
	723
	3
	33

	VIII.
	Обращения граждан в приемную Президента РФ в Алтайском крае, Администрацию Алтайского края
	
	
	
	

	1.
	Обращения к Президенту РФ
	4
	4
	0
	0

	2.
	
Общественная приемная председателя Партии «Единая Россия» Д.Д.Медведева
	4
	4
	0
	0

	3.
	Обращение к Губернатору Алтайского края 

А. Б. Карлину
	16
	16
	0
	0

	4.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края в сети ИНТЕРНЕТ
	4
	4
	0
	0

	5.
	Главное управление сельского хозяйства Алтайского края 
	3
	3
	0
	0

	6.
	Главное управление по строительству и транспорту Алтайского края
	8
	8
	0
	0

	7.
	Главное управление имущественных отношений Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	8.
	Главное управление по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	9.
	Главалтайсойзащита
	1
	1
	0
	0

	
	Всего:
	42
	42
	0
	0


Из Администрации Алтайского  края направлено 42 поручения в связи с обращениями жителей Рубцовского района к Президенту РФ, в Общественную приемную председателя партии «Единая Россия» Д.Д.Медведеву, Администрацию Алтайского края
Наибольшее количество обращений в органы государственной власти Российской Федерации поступило от жителей Новониколаевского(9), Веселоярского сельсовета(7), Безрукавского(5).
 По всем письменным обращениям были приняты решения,   все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое  внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.
Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан. Учет граждан, обратившихся на прием, ведется по карточной системе. Ежемесячно проводится «Час прямого провода».

Тематика устных обращений:
	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных

обращений


	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	I.
	Социальное обеспечение
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	40
	35
	2
	3

	
	Всего:
	40
	35
	2
	3

	II
	Транспорт
	
	
	
	

	1.
	О состоянии дорог в селах и поселках  района, перевозка пассажиров, транспортное сообщение с г. Рубцовском 
	17
	10
	0
	7

	
	Всего:
	17
	10
	0
	7

	III
	Вопросы по земельным участкам
	37
	22
	0
	15

	
	Всего:
	37
	22
	0
	15

	IV
	Коммунально – бытовое обслуживание
	
	
	
	

	1.
	Об освещении улиц
	4
	1
	0
	3

	2. 
	О ремонте дорог
	5
	0
	0
	5

	3.
	О пожарном водоеме на  территории школы
	1
	1
	0
	0

	
	Другие вопросы
	22
	3
	0
	19

	1.
	- о заработной плате;

-оформление детских пособий;

-телефонизация


- квартирный 

-о трудоустойстве
- о получении звания «Ветеран труда»

- о приобретении ноутбука в клуб с. Большая Шелковка

- о пожарном водоеме на территории школы

- об отсутствии фельдшера в поселке
	
	
	
	

	
	Всего устных обращений
	126
	72
	2
	52

	
	«Час прямого провода»:
	
	
	
	

	
	-о ремонте дорог
- о приобретении настольных игр в пришкольный лагерь

- о замене окон в здании школы

- о доставке древесины для изготовления поделок(для внеклассных занятий учащихся)
- об отсутствии воды в с. Новониколаевка

- о выплате командировочных расходов

- о приведении в порядок памятников участникам Великой Отечественной войны

- о порядке оповещения граждан в случае ЧС


	
	
	
	

	
	Всего:
	22
	
	
	


Анализ обращений граждан по сельсоветам

	№ п/п
	Наименование сельсовета
	Числен-ность населения сельсовета
	Количество обращений

	
	
	
	в час прямого провода
	письменно
	к главе Администрации района на личном приеме
	ИТО-ГО
	% от числа жителей

	1.
	Безрукавский
	2983
	4
	122
	9
	131
	4,4%

	2.
	Бобковский
	1424
	1
	18
	8                     
	26
	1, 9%

	3
	Большешелковни-ковский
	612
	1
	15
	         5
	20
	3,26%

	4
	Веселоярский
	4977
	2
	111
	10
	121
	2,41%

	5
	Вишнёвский
	561
	0
	25
	4
	29
	5, 16%

	6
	Дальний
	1084
	1
	19
	8
	27
	2,49%

	7
	Куйбышевский
	1355
	0
	38
	5
	43
	3,17%

	8
	Новоалександров-ский
	1133
	1
	39
	9
	48
	4,23%

	9
	Новониколаевский
	1437
	3
	65
	11
	76
	5, 28%

	10
	Новороссийский
	764
	0
	25
	4
	29
	3,79%

	11
	Новосклюихин-ский
	1112
	1
	42
	7
	49
	4, 40%

	12
	Половинкинский
	1134
	0
	39
	6
	45
	3,96%

	13
	Ракитовский
	1118
	1
	28
	6
	34
	3,04%

	14
	Рубцовский
	2339
	2
	102
	        18
	120
	5,13%

	15
	Самарский
	963
	3
	22
	3
	25
	2,60%

	16
	Саратовский
	602
	1
	26
	9
	35
	5, 81%

	17
	Тишинский
	891
	1
	23
	4
	27
	3,03%

	ИТОГО
	
	22
	759
	126
	885
	


В отчетном периоде повышенное внимание уделялось срокам рассмотрения обращений граждан в соответствии с требованиями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и административным регламентом предоставления муниципальной услуги.

Особое место в работе с обращениями граждан занимают личные приемы руководителей Администрации района. Главой Администрации района и его заместителями принято в 2014 году 126 граждан (на 77 человек меньше, чем в 2013 году), 107 из них, т.е. 85 % были удовлетворены полученными в ходе беседы разъяснениями.

80 обращений связано с просьбами об оказании материальной помощи. Всего за 2014 год из бюджета района оказано материальной помощи на сумму 249025 рублей.
Основные вопросы, по которым граждане обращаются в местные органы власти это:

- улучшение жилищных условий;

- предоставление земельных участков;

- вопросы имущественных отношений;

- оказание материальной помощи;

- благоустройство территорий.

На сайт Администрации района за указанный период поступило 11 электронных обращений (на 2 меньше, чем в 2013 году).

В 2014 году поступило 4 повторных обращений.

 Анализ показывает, что, получив неудовлетворительный ответ, граждане продолжают повторно обращаться в Администрацию района,  в органы государственной власти РФ и Алтайского края.
За своевременным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. 

Ведущий специалист 

организационного отдела 

Администрации района                                                                 Н.Н. Омелянчук                                   

