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	Отчет о количестве и тематике письменных обращений граждан, поступивших в адрес Администрации Рубцовского района Алтайского края за III квартал 2014 года (на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан).




Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 09.02.2009№ 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Обще количество обращений в Администрацию района в III квартале  2014 года составило 918 в том числе: 

- непосредственно на имя главы Администрации района поступило  168 обращений. Из них:

- письменных – 137;

- устных- 31; 

- в архивный отдел Администрации района поступило  письменных заявлений – 235;

- в отдел ЗАГС –510, в комитет по образованию – 5.
	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество письменных обращений

 
	Результат обращений

 

	
	
	
	Положи

тельно
	отказано
	разъяснено

	 
	Землепользование
	 
	 
	 
	 

	1.
	О прекращении права аренды з/у
	7
	7
	0
	0

	2.
	О предоставлении з/у в аренду
	8
	8
	0
	0

	3.
	Выделение участков для ведения личного подсобного хозяйства
	50
	48
	0
	2

	4.
	О продаже земельного участка
	3
	3
	0
	0

	5.
	О предоставлении земельного участка в собственность
	19
	19
	0
	0


	 
	Образование
	 
	 
	 
	 

	1.
	О даче согласия на снятие денежных средств
	14
	14
	0
	0

	2.
	О даче согласия на продажу дома
	7
	5
	0
	2

	3.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	8
	7
	0
	1

	4.
	О зачислении детей, не достигших семилетнего возраста, в 1 класс
	1
	1
	0
	0

	5.
	О даче согласия на изменение фамилии
	1
	1
	0
	0

	6.
	О назначении денежного пособия
	2
	2
	0
	0

	 
	Жилищные вопросы
	 
	 
	 
	 

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	2
	2
	0
	0

	2.
	О предоставлении выплат на строительство дома
	1
	1
	0
	0

	3.
	О плохом качестве питьевой воды
	4
	4
	0
	0

	 
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	 
	 
	 
	 

	1.
	Материальная помощь
	10
	8
	0
	2

	
	Всего:
	137
	130
	0
	7


В III квартале 2014 года из Администрации Алтайского края направлено 6 поручений в связи с обращениями граждан  Рубцовского района к Президенту РФ, в Администрацию Алтайского края, в общественную приемную Администрации Алтайского края.

	 
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	 количество письменных обращений
	результат обращений

	
	
	
	положительно
	отказано
	разъяснено

	1.
	   Общественная приемная председателя Партии «Единая Россия» В.В.Путина
	2
	2
	0
	0

	2.
	Обращение к Губернатору Алтайского края

А. Б. Карлину
	3
	3
	0
	0

	3.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края
	1
	1
	0
	0

	
	Всего:
	6
	6
	0
	0


 

По всем письменным обращениям были приняты решения,   все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.  
                                           
Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан. Учет граждан, обратившихся на прием, ведется по карточной системе. Ежемесячно проводится «Час прямого провода».

Тематика устных обращений:
	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных
обращений
 
	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	 
	Социальное обеспечение
	 
	 
	 
	 

	1.
	Материальная помощь
	9
	7
	0
	2

	 
	Транспорт
	
	
	
	

	1.
	О состоянии дорог в селах и поселках района
	3
	2
	
	1

	2
	О подвозе детей в школу
	1
	0
	0
	1

	 
	Другие вопросы:
	
	
	
	

	1.
	О подъеме воды в погребах
	1
	0
	0
	1

	2.
	О подключении электроэнергии
	1
	0
	0
	1

	3.
	Об отсутствии фельдшера в ФАПе
	1
	0
	0
	1

	4.
	О погашении задолженности
	1
	0
	0
	1

	5.
	О трудоустройстве в школы района
	3
	3
	0
	0

	6
	О проведении соревнований в с. Бобково
	1
	0
	0
	1

	7
	О выплатах молодым учителям
	1
	1
	0
	0

	8.
	О финансовой поддержке СПК «Хозяин»
	1
	0
	0
	1

	9.
	О ремонте водопровода 
	4
	3
	0
	1

	10.
	Обращение по вопросу использования озера «Малые Ракиты»
	2
	0
	0
	2

	11.
	О ставках арендной платы за землю
	1
	0
	0
	1

	12
	Об исполнении законов РФ
	1
	0
	0
	1

	
	Всего:
	31
	16
	0
	15



Ведущий специалист
организационного  отдела


Администрации района                                                                  Н.Н.Омелянчук                                        
