Отчет

 о количестве, тематике письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию Рубцовского района Алтайского края в I квартале 2014 года (на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)
Деятельность органов местного самоуправления Рубцовского района по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Конституцией РФ;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 –ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8 – ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов власти и органов местного самоуправления»;

- Уставом Рубцовского района.

Обще количество обращений в Администрацию района в первом квартале  2014 года составило 794 в том числе: 

- непосредственно на имя главы Администрации района поступило  282 обращения. Из них:

- письменных – 249;

- устных -33; 

- в архивный отдел Администрации района поступило 159 письменных заявлений;

- в отдел ЗАГС - 347, в комитет по образованию – 6
	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество письменных обращений


	Результат обращений



	
	
	
	Положи

тельно
	отказано
	разъяснено

	
	Землепользование
	
	
	
	

	1.
	О предоставлении з/у в аренду, собственность
	63
	63
	0
	0

	2.
	О выдаче ГПЗУ, о разрешении на строительство
	26
	26
	0
	0

	3.
	Об изъятии земельного участка
	14
	14
	0
	0

	
	Образование
	
	
	
	

	1.
	Вопросы опекунства и попечительства (об установлении опеки)
	3
	3
	0
	0

	2.
	О даче согласия на передачу в ипотеку
	6
	6
	0
	0

	3.
	О даче согласия на снятие денежных средств
	101
	101
	0
	0

	8
	О низкой заработной плате учителей
	1
	0
	0
	1


	
	Жилищные вопросы
	
	
	
	

	1.
	Постановка на учет лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	1
	1
	0
	0

	2. 
	О включении  в состав участников Программы «Устойчивое развитие сельских территорий»
	1
	1
	0
	0

	2.
	О выдаче государственного жилищного сертификата
	1
	1
	0
	0

	3.
	О праве на получение социальной выплаты на приобретение жилья
	1
	1
	0
	0

	4. 
	О замене электролинии на ст. Зарница 
	1
	0
	0
	1

	4.
	Водоснабжение
	2
	0
	0
	2

	7.
	О плохом состоянии дорог
	2
	0
	1
	1

	9.
	Другие:
	6
	4
	1
	1

	
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь 
	20
	17
	2
	1

	
	Всего:
	249
	238
	4
	7



В I квартале 2014 года  из Администрации Алтайского края направлено 10 поручений, в  связи с обращениями жителей Рубцовского района к Президенту РФ, Администрацию Алтайского края, в общественную приемную Администрации Алтайского края

По всем письменным обращениям были приняты решения,   все заявители письменно проинформированы. При подготовке ответов на обращения граждан особое  внимание уделяется объективности, своевременности исполнения.                                    

	
	Обращения граждан в органы государственной власти РФ и Алтайского края
	
	
	
	

	1.
	
Общественная приемная председателя Партии «Единая Россия» В.В.Путина
	1
	1
	0
	0

	2.
	Обращение к Губернатору Алтайского края 

А. Б. Карлину
	7
	7
	0
	0

	3.
	В общественную приемную Администрации Алтайского края 
	1
	1
	0
	0

	4.
	Главное управление по строительству и транспорту Алтайского края 
	1
	1
	0
	0

	
	Всего:
	10
	10
	0
	0



Главой Администрации Рубцовского района и его заместителями осуществляется еженедельный личный прием граждан. 

Ежемесячно проводится «Час прямого провода».

Тематика устных обращений:

	№
	Тема обращения по классификатору
	Количество устных

обращений


	Результат обращений

	
	
	
	Положи

тельно
	Отказано
	Разъяснено

	
	Социальное обеспечение
	
	
	
	

	1.
	Материальная помощь
	8
	6
	2
	0

	
	Другие вопросы
	
	
	
	

	1.
	- о заработной плате;

      - об отсутствии воды в   доме; 

       - по земельному вопросу;

       - о беспорядках на кладбище п. Чайка;

       - о трудоустройстве;

       - по вопросу ремонта крыши дома, отопления;

        - о погашении задолженности за ремонт ФАПа;

       - по работе Веселоярской школы;

       - об очистке дорог от снега; 

    - о приобретении аппаратуры в СДК с. Большая Шелковка;
      - о выделении средств на поездку в Москву;

      - о выделении средств на ремонт Новороссийской школы;
      - о передаче имущества в собственность;

      - об открытии дома – интерната для престарелых в п. Дальний;
      - жилищный вопрос;

      - другие 
	1

1
1
1
4
1
2
1
1
1(на исполнении)

1
1(на исполнении)

1
1
7
	0

0
0
1
2
1
2
0
0
0
1
0
5
	0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
	1

1
1
0
2
0
0
1
1
1
0
1
2

	
	Всего:
	33                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
	18
	2
	11

	
	 Встречи главы Администрации с жителями сел Рубцовского района;

об обеспечении учебниками учащихся Самарской школы
	
	
	
	

	
	- о приобретении настольных игр в Самарскую школу;
	
	
	
	

	
	- о предоставлении транспорта участникам художественной самодеятельности;
	
	
	
	

	
	- о замене окон в здании Самарской школы;
	
	
	
	

	
	- о помощи Куйбышевской школе по доставке древесины для внеклассных занятий;
	
	
	
	

	
	 - о ремонте крыши в 

Безрукавской школе;
	
	
	
	

	
	 - об организациях, предоставляющих услуги сети Интернет;


	
	
	
	


Ведущий специалист 

организационного отдела 

Администрации района                                                                                        Н.Н.Омелянчук
